ALGEMENE VOORWAARDEN BOVAG AUTOBEDRIJVEN

ALGEMEEN

1. Deze Algemene Voorvraarden maken deel uit van alle overeenkomsten, gesiaten tussen
leden van BOVAG Autobedrijven en kopers of opdrachtgevers niet handelende in de uitoefe-
ning van een beroep of bedrijf, met betrekking tot koop, reparatie en onderhoud van auto’s,
onderdelen en foebehoren daarvoor.

2. 2ij zijn tot stand gekomen In april 1897 in overleg met de Consumentenbond en de
ANWE in het kader van de Codrdinatiegroep Zelfreguleringsaverleg van de Socizal-Econo-
mische Raad en treden in werking per 1 oktaber 1987. 2 zijn per 13 februari 2002 aan-
geuasl BOVAG zal deze Algemene Voorwaarden niet wijzigen dan natat dearover averleq
59 gd met gencemde

DEFINITIES

In deze Algemene Voorwaarten wordt verstaan onder:

- e auto: een personenauto, een daarvan algeleide cambinatie- of bestelauto, wazarvan
het totaalgewicht inclusief het lzadvermogen niet meer bedraagt dan 3.500 kq:

- deinfe kopen aulo: een auto die in hel kader van de overeenkomst door de koper bi)
wege van inkoop aan de verkopar wordt verkacht;

- deoveregnkomst: de overeenkomst van koop en verkpop van een niguwe of gebruikt

recht op een redelijke schadevergoeding, behalve in geval van overmacht van de reparateur.

Artikel 10 - Derekmlng
Van de uitg weerk,

Artikel 11 - Stallingskesten

Indien de opdrachigever binnen drie werkdagen na kennisneming van de uitvoering van
de opdracht de auto niot heeft algehaald, kan de reparateur een binnen zijn bedrijf gehan-
tearde of, bij gebreke daarvan, een andere redelijke vergoeding wegens stallingskosten in
rekening brengen,

Artikel 12 - Retentierecht

De reparateur kan het retentierecht uitoefenen op de auto, indien en voor zolang als:

- de opdrachtgever de kosten van de werkzaamheden aan de auto niet of niet in zijn
gehesal valdoet;

- de opdrachigever de kosten van eerdere door de i
aan de:elide auto niet of niet in zijn gehesl voldoet:

wordt een gesp de rekening afgeg

verrichte

auto dan wel van onderdalen en teebehoren daarvoor;

- deverkoper: degene die ingevolge de overeenkomst een nieuwe of gebiruikte auta dan
wel ondardelen en loebehoren daarvoor verkoopt;

- de koper: degene die ingevalge de overenkoms! een niewwe of gebruikte auto dan
wiel onderdelen en togbeheren daarvoor koopt:

- de opdracht: de overeenkomst tot het verrichien van montage-, demontage-, herstal-
of ondarhoudswerkzaamheden, vrijwillige of wettelijke keuringen en schadelaxaties, elk
afzonderlijk of tezamen aangeduid als ‘werkzaamheden’,

- de apdrachigever: degene die de reparateur opdrachi geeft ot het uitvoeren of doen
uitvoeren van werkzeamheden;

- dereparateur: degene die met betrekking tot een auto en/of onderdelen en toebieharen
daarvoor een opdracht vitvoert of doet uitvoeren:

- de garantie:

a. de garantie die door de fabrikant, importeur of varkoper op die auto's, onderdelen en

gever andere vorderingen die voorivioeien uit de contractuele relatie met
de repavateumemnoar niet of niet geheel voldoet, De reparateur kan het retentierecht ook
uitoefenen indien het geschil terzake van de werkzaamheden aanhangig is gemaak bij de
Geschillencommissie Voertuigen genoemd in artikel 21 lid 2 of bu de rechter. De reparateur
kan hetr niet itoet indign de ende (ver

rekerheid, bijvoorbeeld via een storting in depoi bij de Gaschrllencnmmlssle Voertuigen,
heeft gesteld.

Artikel 13 - Vervangen onderdelen

De vervangen onderdelen worden na uitvoering van de opdracht aan de opdrachtgever
ter beschikking gesteld, indien deze daarom bij het verstrekken van de opdracht heeft
verzocht. Dit gelot niet voor onderdelen die in verband met garantieclaims moeten worden
afgezonderd. In dat geval worden da onderdelen wel ter beschikking gesteld nadat de ga-
rantigclaims volgens de garantiegever 2ijn afgahandem ende updrac!ngwermlddels deze

toeheharen wordt verstrekt;

h. de garantie die |s beschreven in het BOVAG Garantiebewijs voor een gebruikie aulo
(van BOVAG Autobedrijven) of in het aanvullende BOVAG Garantietewijs voor een gebruikte
auto (van BOVAG Autobedrijven) dat door de verkoper kan worden verstrekt;

¢. opwerkzaamheden: de BOVAG-reparatie- en onderhoudsgarantie:

KOOP EN VERKOOP

Artikel 1 - De aanbieding

De aanbieding van de verkoper wordt mondeling, schriftelijk, of elekironisch uitgebracht
en is -indien een termiin voar aanvaarding is gesteld- van kracht gedurende de daarbi)
aangegeven termijn. De aanvaarding van de aanbieding door de koper is slechts geldig
indien deze binnen de geslelde termijn plaatsvindt. De elektronische aanvaarding van de
aanbleding door de koper is voorts slechts geldig als deze door de verkoper is bevestigd.
Indien gezn termijn voor aanvaarding is gesteld, blijft het aanbod gedurende twee werk-
dagen van kracht, mits de auto onverkocht is gebleven.

Artikel 2 - De overeenkomst

wil dat de niet of {nog) ¢ 2ijn atgs
In alle andere gevallen worden de vervangen ontlerdelen eigendom van de reparateur,
zonder dal de opdrachtgaver op enigeriei vergoading aanspraak kan maken.

Artikel 14 - Schadetaxatie

Indien de reparaleur een schadetaxatie heeft verricht, zullen aan de opdrachtgever de
werkelijk gemaakle kosten daarvan in rekening worden gebracht Deze kosten worden
niet in rekening gebracht indien een opdracht tot reparatie aan de reparateur wardt ver-
strekt, dan wel indien de levering van een andere auto met de reparateur wordt overgen-
gekomen, De laxatiekosten worden door partijen schriftelijk overeengekomen. Bij gebreke
daarvan zijn in redelijkheid vast te stellen taxatiekosten verschuldigd, waarbij partijen tot

uitgangspunt nemen de g bij expertise, in onderling overleg tussen
BOVAG, FOCWA. NIAV en NV,

GARANTIE

Artike! 15 - Garantie op auto's en /toebeh

1. Door de garanties vermeld In dit arfikel en in artikel 16 worden de wettzlijke rechten
(waalnnder het recht :ngemlge Buek 7 van het BW dat de zaak bij aflevering aan de over-

uitvoering van de BOVAG reparatie- en onderhoudsgarantie ten opzichte van een ver-
koper/reparateur die lid is van BOVAG Autobedrijven dient zich earst tot deze verkoper/
reparateur te wenden. Wanneer dit niet heeft geleid tot een oplossing van zijn klachten,
kan hij zich wenden tot BOVAG Bzmiddeling te Bunnik (telefoonnunimer 0900 2692268
{35 eurocent/nin), postadres Postbus 1100, 3880 OC te Bunnik), met dien verstande dat
voor wat betreft klachien inzake de verkoop van een nieuwe auto deze bemiddelingsrege-
ling siechts hierop van toepassing is, wanneer door de koper niet kan worden geageerd
op basis van een door de fabrikant of importeur van de nieuwe auto afgegeven garantie.
Tevens is deze hemiddelingsregeling vaoor wat betreft klachten inzake de verkoop van een
gebruikle auto slechts van toepassing als koper 12rzake aanspraak kan maken op BOVAG
Garantie. BOVAG Bemiddeling zal in het geschil bemiddelen en trachten het geschil in der
minne op te lossen volgens een reglement dat de partijen bij het geschil vooraf ter kennis
wordt gebracht. In deze bemiddeling kan een oordeel worden gegeven over het aantal in
rekening getrachte werkuren en de pms van verwerkle materialen, ten en ander met
inachtnaming van de outilfage van de d Het et
wordt hierbij buiten beschouwing gelaten.

Artikel 21 - Geschillenregeling

1. Deze geschillenregeling geidt alleen bij klachten of geschillen tussen de koperiop-
drachigever enerzijds en de leden van BOVAG Autobedrijven anderzijds. Zj is voorts alleen
van toepassing op:

a. de overeenkomst van koop en verkoop van een nieuwe auto, tenzij door de koper kan
worden gaagaerd op basis van een doar de fabrikam of imporieur van de auto atgegaven
garantie,

b. de overeenkomst van koop en verkoop van een gebruikte auto waarbij koper niet uit-
drukkelijk schrifielij heefl verkizard af te zien van BOVAG Garantie en waarbi] de koop-
prijs niet minder mag bedragen dan 4300 EURD of indien hat aankaopbedrag weliswaar
minder bedraagt dan 45600 EURO maar wél meer is dan 35 % van de oorspronkelijke
cataloguswaarde van de auto.

c. de in artikel 16 van deze Algemens Voorwaarden genoemde BOVAG-reparatie- en on-
derhoudsgarantie.

2, s de in artike! 20 genoemde bemiddelingspoging niet geslaagd of geeft de kaper/
opdrachtgever niet de voorkeur aan een bemlddel\ng dan kan de koperiopdrachtgever
het geschil schriftelijk ig maken bij de Voertvigen van de
Stichting Geschillencommissies Postbus 20600, 2509 LP te Den Haag (bezoekadres Bor-
dewijklaan 46, 2591 XA te Den Haag). In het geval dat is bemddeld door BOVAG, tient de
koperiopdrachigever het geschil binnen zes \:yﬁken nadat is gebleken dat de bemiddeling

niet tot een oplossing heeft geleid, bi de G Voertuigen te ma-
ken. In hel geval dat niet door BOVAG is dient de koper/op gever witerlijk
drig nadat hij de verkoper/r de klacht heeft het geschil bij

de Geschillencommissie aanhangig te maken.

3. De Geschillencommissie Voertuigen doet uitspraak in de vorm van een bindend advies
volgens een reglement dat beide partijen bij het geschil vooraf ter kennis wordt getiracht.
Dit reglement maakt des| uit van de onderhavige overeenkomst. Evenals bij de bemid-

defing kan in het bindend advies een oordesl worden gegeven over het aantal werkuren
en de prijs van de verwerkte materialen. In het bindend advies kan zo nodig het bedrag
worden bepaald van de kosten die nodig zijn voor uitvoering van wen«zaamhsden elders.
Deze kosten kunnen fer betaling aan de verke gen, indien
de Geschillencommissie Voertuigen cordeelt dat de kwalslenl van de door de verkoper/

De overeenkomst dient altijd schriftelijk, dan wel isch te worden

een schriftelijke overeenkomat dient een alschrift aan de kauzr 12 wunlen versirekL. HBI
antbreken van een schriftelijke of q maakt deze
avereenkomst echier niet nitig.

Artikel 3 - De inhoud van de overeenkomst
In een schriftelijke of ele} h

genomen;

- de emschrijving van de auto en eventueel in 2 kopen auta, belde met het eventugle
toebehoren:

- _de prijs van de auto op het moment van de koop en verkoop, met de 2anduiding of de
prijs en vast of een niet-vast uvemengckurnsn prifs is;

- de prijs van de eventueel in te kopen auto ap het afgesproken moment van levering
van die auto;

- de aﬂevenngskns!en van de auto;

- de delijke of uitdrukielijke vaste

= de verwijzing naar de garantiebepalingen waarbl} de verkoper of een derde als garan-
tiegever optreedt {zo mogelijk wordt inzage gegeven in de garantiebepalingen van deze
derde).

- de wijze van betaling.

Artikel 4 - Prijswijzigingen/stijging

1. Wijzigingen in belastingen, accijnzen en dergelijke hetfingen van overheidswege wor-
den zowel in de vast als in de niet-vast overeengekamen prijs van zowel nieuwe als
gebrulkle auta’s te allen tijde doarberekend,

2. Onverminderd het bepaalde in artike! 6 lid 1 _mogen naast de evengenoemde wijzigin-
gen tevens prijsstijgl als gavolg van wijzigingen in fabrieks- en/af imparteursprizen
enin koersen in de niet-vast JMEN prijs van nieuwe auln’s worden door-
barekend. De koper heeft na kennisgeving van deze wijziging het recht de overeenkomst
te ontbinden ingeval de verhoging van de bedongen prjs doar de verkoper plaatsvindt na
het siuiten van de overeenkomst. De ontbinding dient binnen tien dagen na die kennisge-
ving plaats te vinden.

worden in ieder geval op-

Artikel 5 - Het risico voor de auto
De auto is tot het tijdstip van feitelijke levering voor rekening en risica van de verkoper.
De eventueel in te kopan auto wordt pas eigendom van de verkoper zodra de feiteljke
levering daarvan azn hem heeft plaatsgevanden. Tot dat tijdstip is de in te kopen auto voor
rekening en nisico van de koper en komen alle kasten voor zijn rekening. Hieronder vallen
oak de kosten van ondernoud en evantuele schade. door welke oorzaak dan ook antstaan,
oak die schade als gevolg van het niet kunnen | van het

Artikel 6 - De van de
1. Bij overschrijding van de vermoedelijke leveringstermijn van de auto kan de koper de

die een ke niet dinde g van
beroep of bﬂdrul uit dien hoofde heeft, onverlet gelaten. Bi] garagebezeek in verband met
de garantie hedoeld in dit artikel en in artikel 16 zorgt de verkoper ervoor dat op passende
wijze in de vervoersbehoatte van de koper zal worden voorzien.
2. Op nieuwe auto’s en op nieuwe onderdelen is geen andere garantie van toepassing
dan die welke door de fabrikant ¢.q. importeur wordt verstrekt, en de wettelijke rechten
zoals genoamd in lid 1.
3. Op gehwuikte auto's verleent de verkoper, tenzij koper uitdrukkelijk schriftelijk heeft
verklaard af te zien van BOVAG Garantie, minimaal zes maanten BOVAG Garantie, conform
de van tijd 1ot tijd door BOVAG In overleg met de ANWB en Consumentenbond vastgestelde
voorwaarden. De verkaper kan BOVAG Garantie verlenen indien het aankoopbedrag van
de gebruikie auto 4500 EURQ of meer bedraagt of indien het aankoopbedrag weliswaar
minder bedraagt dan 4500 EURD maar wel meer is dan 35 % van de oorspronkelijke
cataloguswaarde van de auto. De verkoper heeft de kil bij Stichting Nati

verrichte werk onvoldoende is.

4. Voor de behandeling van het geschil door de Geschillencommissie Voertulgen Is de
koperfopdrachtgever een vergoeding verschuldigd.

5. Een van de i@ zal in rechte niet aantastbaar zijn indien
meer dan twee maanden na de verzending ervan zijn versireken en geen beroep op de
gewona rechter is gedaan,

6. BOVAG staat garant voor de nakoming van de bindende adviezen door haar ledan
indien verkoper/opdrachinemer geen gevolg geeft aan het bindend advies en de daarop
volgende aanschnjving, terwijl er meer dan twee maanden zijn verstreken na de verzen-
ding hiervan zonder dal er een beroep op de rechter is gedaan, De garenistelling van
BOVAG betreft ean door BOVAG uit te keren bedrag van maximaal 910 EURO. tegen cessie
van de vordering van koper/opdrachigever. Bij bedragen groter dan 910 EURD per geschil,
keert BOVAG onder dezelfde voorwaarden het maximale bedrag van 910 EURD ult aan

Auto Pas (NAP) gecontroleerd en dient deze stand te vermelden op de koopovereenkomst.
De verkoper staat er voor in dat de op de overeenkomst vermelde stand logisch is beven-
den door NAP, tenzij expliciet op de overeenkomst is vermeld dat deze onlogisch is, terwijl
de koper hiermee vitdrukkelijk schrifteljk heeft ingestemd. Op los geleverde gebruikte
cndergelen wardt nimmer garantie verstrekt. Defecten die zijn ontstaan buiten de Euro-
pese Economische Ruimte vallen niat onder de garantie op gebruikte auto's, tenzi) koper
aantoont, dat de defecten niet zijn ontstaan coor de van de Europese ische Ruimte

koper/| jevar, Voor het meerdere wordt koper/apdrachigever aangeboden om zijn
unlmermg aan BOVAG te cederen, waama BOVAG de betaling daarvan 20 nodig in rechte
zal vragen.
7. De garantstelling bedoeld in lid 8 geldt niet indien de reciter het bindend advies vernie-
tigt. In geval van faillissement, surseance van betaling of bedrijfsbecindiging van verkoper/
reparaltaur keert BOVAG alleen een bedrag tol maximaal 910 Euro per geschil ult en geldt
8 g q alleen als k het geschil aanhangig heeft gemaakt bij de
Geschill voordat van een dergelijke situatie sprake is.

i amstar aldaar (i wegen, Inferieure brandstof etc.).

Artikel 16 - BOVAG: en anderhoud:

1. De reparateur garandeert binnen de Europese Economische Ruimte de goede uit-
voering van de door ham aangenomen of uithestede opdrachten en de daarbij gebruikte
materialen gedurende een periode van drie maanden, te rekenan vanaf het tijdstip dat de
&ulo weer ler beschikking van de opdrachigever is gesteld. De garantie omvat het alsnog
op juiste wijze en binnen redelijke termijn en zonder emstige overlast van de

8. Een plaatsgevonden bemwddehng slaat de keuze van de koper/-opdrachtgever om hat
geschil door de rechter te |aten beslechten niet in de weg. Een eenmaal ap de Geschil-
lencommissie Vioertuigen gedaan beroep staat die keuze echter nigt meer toe.

Artikel 22 - Persoonsgegwens
De per htgever die worden vermeld op de orderbevesti-
gmg worden door verkoper!npdm:mnemer verwerkl in de zin van de Wet Bescherming

niet of niet deugdelfjk uitgevoerde opdracht. Indien de alsnoa door de reparateur uil te
voeren werkzaamheden niel meer mogelijk of zinvol zijn, heeft de opdrachtgever recht op
een redelifke schadevergoeding,

2. Geen garantie wordt verstrekt op opgedragen noodreparaties.

3. De aanspraken op de garantie vervallen indien:

a. de opdrachtgever niet zo spoedig mogelijk na het constateren van de getreken de
reparateur daarvan In kennis stelt;

b. de reparateur niet in de gelegenheid wordt gesteld de gebreken alsnog te verhelpen;
c. derden zonder voorkennis of foestemming van de reparateur werkzazmheden hebben
verricht die in verband staan mel de door de reparateyr verrichte ten

gevens (Wop). Aan ge hand van deze verwerking kan verkoperiopdrachtne-
rner de overaenkoms! vitvoeren en zijn garantieverplichtingen jegens de koper/epdracht-
gever nakomen, koper/opdrachtgever een optimale service geven, hem tijdig voarzien van
actuele auto-informatie en hem gepersonaliseerde aanbiedingen doen, Dazmaast kunnen
de persopnsgegevens beschikbaar gesteld worden aan derden, waaronder de importeur
van een merk voertuig, ten behoeve van direct marketingactiviteiten voor voertuigen. e
autogegevens worden opgenomen in het systeem van ge Stichting Nationale Autopas. In
dit systeem wiorden afgelezen kilometerstanden geregistreerd om fraute met kilometer-
teliers ta voorkomen. Tegen verwerkingen van persoonsgegevens in de 2in van de Whp ten
behoeve van dir wordt het door de kapar/opdrachtgevar

aanzien waarvan een beroep ap garantie word! gedaan, De garantie geldt echter wel indien
de nopdzaak tot onmiddeliijk herstel zich elders heeft voorgedaan en dit door de apdracht-
gever aan de hand van de door de andere reparateur verstrekte gegevens en/of aan de
hand van de kapotie onderdelen kan warden aangetoond. Indien herstel in Nederiand

verkaper schriftelijk in gehreke stellen. Indien de verkaper drie weken na die
stelling de auto nog niet heeft afgeleverd, heeft de kaper het recht de overeenkonist zon-
der rechtarlijke 15t te Indien de verkaper alsnog binnen de
gestelde termijn van drie weken de auto aflevert, zal een eventuele prijsverhoging binnen
deze termijn niet worden doarberekend.

2, Indien de verkoper toerekenbaar tekorischiet ten zanzien van een overschrijding van
de vermoedelijke leveringstermijn, kan de koper vergoeding verlangen van de geleden
schade. Bij overschrijding van een vast overeengekomen laveringstermijn heatt de koper
het recht zonder ingebrekestelling of rechierlijke tussenkomst de overeenkomst ontban-
den te verklaren enfof vergeeding te verlangen van de geleden schade.

3. Indien de overschrijding van cen leveringstermijn een gevolg Is van overmacht azn
de kant van de verkoper hebben zowel koper als verkoper het recht de overeenkomst te
onthinden. Het recht op ontbinding ontstaat zodra de overeengekomen vaste termijn is
overschreden. Zodra een vermoedelijike [everingstermijn is overschreden, hebben partijen
het recht op ontbinding drie weken na de in lid 1 bedoelde ingebrekestelling dan wel op
het moment dat verkaper meedeelt niet binnen drie weken te kunnen leveren. In alle
gevallen waarin de verkoper zich kan beroepen op een situalie van overmacht met een
blijvend karakter, zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te onthinden,

Artikel 7 - Annulering
1. De keper heett de bevoegdneid de kmpoueraenkumsl te annuleren, engeacht of de
verkaper in zijn verplu:hnngen tekort is Deze an alleen it
plaatsvinden. De koper i3 gehouden om binnen één week na deze annulering de verko-
per alle schade die hi] ten gevolge van de annulering lijdl te vergoeden, Deze schade is
ap 15% van de van de auto, Indien de koper binnen
10 mgen daze schadevergoeding niet heatt betasld, heeft de verkoper het recht de koper
schrifielijk mee te defen dat hij nakoming van de gesloten overeenkomst verlangt. In dat
geval kan de koper geen beroep meer doen op de annulering. De verplichting van de koper
tot betaling van deze schadavergoeding is een schuld in de zin van artikel 17 van deze Al-
gemene Voorwazrden waarvoor uitdrukkelijk een moment van betaling is overeengekomen,
2. De bevoegdheid tot annuleren vervalt indien de in te kopen auto door de koper aan de
verkoper is geleverd.

REPARATIE EN ONDERHOUD

Artikel 8 - De opdracht

Dz opdracht tot uitvoering van werkzaamheden wordt mondeling, of schriftelijk, of elektro-
nisch gegeven, Een elektronisch door de apdrachigever gegeven apdracht komt eerst fot
stand nadat deze door de opdrachtnemer is bevestigd. Een afschrift van een schriftelijke
opdracht wordt desgewenst aan de opdrachtgever verstrekt,

Artikel 9 - Prijsopgave en termijn
De opdrachtgever kan voor of bij het verstrekken van de apdracht opgave verlangen van
de prijs van de werkzaamheden, alsmede van de termijn waarbinnen de

dient die r evaneens lid van BOVAG ta zijn.
Hel higrvaor onder b. en ¢. gestelde is niet van toepassing indien herstel In het buitenland
noodzakelijk is, In dat geval vindt vergoeding van de kosten van het herstel plaats op basis
van het prijspeil zoals dit in het bedriff van de reparateur geldt. Deze vergoeding bedraagt
nimmer meer dan de werkelijk gemzakte kosten.

ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 17 - De betaling

1. Deschulden van de htgever aan de verk zijn

den. Betaling dient contant te geschieden bij aflevering van de auto of Ue onderdelen
of na de verrichte diensien. Onder contante betaling wordt mede verstaan bijschrijving
van het verschuldigde bedrag op ezn door de verkoper/reparateur aangegeven bank- of
girorekening op het lijdstip van levering.

2, Indien uitdrukkelijk schriftelijk een ander moment van betafing Is overeengekamen, is
de verkoper/reparateur gerechtiqd over de niet betaalde bedragen maandelijks de wet-
telije rente in rekening te brengen. Hierbi) wordt het resterende gedeelte van de meand
vanal het moment waarop betaling had moaten plaatsvinden als gehele maand aange-
merkt. Deze verhoging van het verschuldigde bedrag wordt beschouwd als een voor-
waarde door de uitstel van betaling is verleend zander
dat daarmee de verplichting van de koper/opdrachigever tol contante betaling komt te
vervallgn. De verhoging gaat één maand na de verzending van de factuur in.

3. Indien partijen hebben afgezien van contante betaling en niet uitdrukkelijk schriftelijk een
moment van bztaling zijn overeengekomen, geldt een betalingstarmijn van één maand.

4. De consument dient het verschuldigde bedrag te batalen voér het verstrijken van de ba-
talingsdatum. Dcel hij diat niet, dan 2endl de ondememer na het versirijken van die datum
een kosteloze betali en geeft de da gelegenheid binnen veer-
1ien dagen na nnnangst van deze bulalmrshermnenng het openstaande bedrag alsnog te
betalen. Als na het verstrifken van de betalingsherinnering nog steeds niet is betaald. is de
ondernemer gerechtigd rente in rekening te brengan vanaf hat moment van verzuim. Deze
rente is gelijk aan de wettelijke rente. Doar een partij te maken gemaakte gerechielijke
en buitengerechtelijke kosten om betaling van een schuld af te dwingen. kunnen aan de
‘wederpart) in rekening worden gebracht. De hoogle van deze kosten is onderworpen aan
(wettefijke) grenzen. Daarvan kan in het voorteel van de consument worden afgeweken.

Artikel 18 - Eigendomsvoorbehoud

De geleverde auto blifit eigendom van de verkaper zolang de koper al hetgeen hij op
grond van de keopovereenkomst is verschuldigd niet ten volle heeft voldaan, Zolang de
auto niet in eigendom op de koper is overgegaan, Is de koper verplicht deze voor zijn
rekening WA, + casco te verzekeren en te dozn onderhouden. De verkoper zal tot generiel
vrijwaring van de koper voor diens aansprakelijkheid als houder van de auto gehouden zijn.
Anderzijds vrijwaart de koper de verkoper voor aanspraken die derden op de verkoper
Zoutan mogen hebiben en die in verband kunnen worden gebrachl met het pemaakie

zullen worden uitgevoerd. De opgegeven prijs en termijn zijn bij benadering, tenzij de
opdrachigever en de reparateur een vaste prijs en/of termijn overeenkomien. Indien de bij
benadering opgegeven prijs met meer dan 10% waordt overschreden of dreigt te worden
over dient de contact met de op gever op te nemen teneinde de
meerkosten te ken. De ¢ is htigd de te beeindi-
gen, met inachtneming van een opzegtermijn van twee weken, onder schadeloosstelling
van de reparateur voor de reeds door hem verrichte werkzaamheden, Bij overschrijding of
dreigende overschrijding van de bij benadering opgegeven termiin, dient de reparateur de
opdrachtgever anmiddellijk hiervan op de hoogte fe stellen, onder opgave van de nieuwe
datum van aflevering. Bij overschrijding van een vaste termijn heeft de opdrachtgever

Artikel 19 - Afwijkingen

waaronder i dan wel uithreldingen van deze Algemene
Voorwaartien, zijn uilsluitend gE!d\g mmen dnze door beide partifen schriftefijk zijn vastge-
legd. Afwijkingen van het BOVAG Gi hewijs. van het jo BOVAG
wijs vaor een gebruikie aula en van de BOVAG-rep en Jarantie maken
deze ongeldig ten opzichte van BOVAG.

Artikel 20 - Bemiddelingsregeling
Een koper/ opdrachtgever die klachlen heeft aver de verkeop van een auto of over de

bij aan te tekenen verzet.
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